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SOFT TELECOM SWEDEN AB

Allméanna villkor och abonnemangsavtal for foretag
Galler fro m 2016-01-15

1. ALLMANT. Dessa allmanna villkor reglerar villkoren for fysisk
eller juridisk persons (Abonnent) abonnemang pa sédana teletjanster
som Abonnenten fran tid till annan bestaller och som tillhandahalls av
Soft Telecom AB (Leverantdren). Abonnenten har méjlighet att nyttja
abonnemanget i den omfattning, som foljer av Leverantorens vid var
tid gdllande samarbetsavtal med och 3G/4G/GSM-natoperator i Sverige
och utomlands. Abonnemanget omfattar de tj&nster, som Abonnenten
bestaller vid ingdende av Abonnemangsavtal eller vid efterbestélining.

2. ANVANDNING AV UTRUSTNING. Abonnent svarar for att
utrustning, som ansluts till 3G/4G/GSM-natet, uppfyller de krav som
gallande lagstiftning fran tid till annan féreskriver. Vid misstanke om
att utrustningen orsakar stérningar i 3G/4G/GSM-nétet, skall Abonnent
hélla utrustningen tillganglig fér undersokning. Abonnenten &r skyldig
att pd uppmaning darom omedelbart stinga av utrustning, som stor
teletrafik. Anslutningen till 3G/4G/GSM-nétet far inte utnyttjas pa ett
satt som medfor att Leverantdren eller annan fororsakas avsevarda
olagenheter.

3. ABONNEMANGSAVTALET. Abonnentens rétt att nyttja
abonnemanget regleras av dessa allmanna villkor, som utgér del av
abonnemangsavtalet. Abonnent skall bekréafta abonnemangsavtalet
genom att underteckna och atersanda avtalet, som tillhandahalls av
Leverantdren genom aterforsaljare, partners eller av Leverantéren
direkt. Abonnenten ar betalningsansvarig for samtliga avgifter enligt
abonnemangsavtalet. Om abonnemang tecknas for juridisk person av
nagon som inte ar firmatecknare eller i Gvrigt behorig till detta, har
denne personligt betalningsansvar. Abonnemangsavtal anses ingéanget
nar Leverantoren godkant Abonnents bestéllning, som skall ha
uppréttats pa formular tillhandahallet av Leverantéren. Till dess
abonnemangsavtalet undertecknats och atersants av Abonnent i
enlighet med forsta stycket samt godkants av Leverantdren, kan
abonnemanget inte nyttjas av Abonnenten. | de fall kreditbedémning
av Abonnent genomfdrs, vilket bl.a. innebdr att kreditupplysning kan
komma att inhdmtas, kan Abonnent komma att ombes att inom viss tid
stalla sékerhet for fullgérandet av sina dtaganden enligt
abonnemangsavtalet. | sddant fall &r abonnemanget och avtalet
tillfalliga till dess begérd sékerhet stéllts. Det innebér att Abonnent
under denna period endast har ratt att i begransad omfattning nyttja
abonnemanget (t. ex. inte for betaltjanster eller for samtal till eller fran
utlandet) och i vissa fall att Abonnenten endast kan nyttja
abonnemanget upp till ett i forvag faststallt belopp for upplupna
samtalsavgifter (Kreditbelopp). Under denna period har Leverantéren
ratt att med omedelbar verkan annullera sadant tillfalligt abonnemang.
Besked om att Abonnents bestéllning av abonnemang inte godkénts
pga av Abonnents kreditstatus, lamnas av Leverantoren till innehavaren
av tillfalligt abonnemang via telefon, e-mail, sms, eller brev. Abonnent
&r skyldig att underrétta Leverantdren om varje forandring av angiven
adress. Abonnenten anses ha mottagit fakturor och meddelanden
rérande abonnemanget sju (7) dagar efter avsandande per post skett till
den adress Abonnenten har uppgett. Abonnent svarar for att alla
anvandare av abonnemanget kanner till dessa allménna villkor.

4. PORTERING

Leverantoren kan endast portera mobilnummer om numren ar
registrerade pd, av abonnenten, angivet organisationsnummer. Uppstar
komplikationer avseende nummerportering ansvarar abonnenten for att
kontrollera med béde tilltradande operator och féregdende operator
angéende vad som behover atgérdas. Utfér Abonnenten inte de
atgarder som krévs kan Leverantoren fakturera abonnenten de
kostnader som &samkats Leverantoren. Leverantoren halls ej ansvarig
for annan aktdrs handling. Undertecknat abonnemangsavtal ger Soft
Telecom AB fullmakt att portera in telefonnummer till Soft Telecom
AB fran nuvarande operator. Detta medfor att abonnemanget hos
nuvarande operator avslutas. Abonnenten ar medveten om att de
forhinder/ skyldigheter som avtalats med nuvarande (avldmnande)
operator kan vara géllande, vilket kan medfora att undertecknad &ven
efter portering kan erhalla fakturor fran nuvarande (avlamnande)
operatfr. Om inte annat avtalats ger Soft Telecom AB ej erséttning for
eventuell slutfaktura som abonnenten erhallit fran sin tidigare operator.
Abonnenten ansvarar sjélv for att kontrollera detta med avlidmnande
operator. Fram till portering av abonnentens nummer till Soft Telecom
sker tilldelas abonnenten tillfalliga nummer, dessa fortléper om

portering ej kan goras. Abonnentens forsta manadsfaktura maste vara
betald innan en ev. slutfaktura kan utbetalas.

5. PERSONUPPGIFTER.
Leverantdren avser att behandla uppgifter sésom namn, adress
telefonnummer m.m. betréffande Abonnenten fér
. nummerupplysningsandamal, inneb4rande bl.a. att uppgifterna
kan lamnas ut till féretag som bedriver nummerupplysning.
. registervard, innebarande bl.a. att uppgifter kan inhamtas genom
samkdrning med andra register samt
marknadsforing, innebérande bl.a. att information och erbjudanden om
varor och tjanster automatiskt skickas till Abonnenten. For detta
andamal kan uppgifter om Abonnenten ocksd komma att lamnas till
andra foretag som beddms kunna erbjuda varor och tjénster av intresse
for Abonnenten. Genom att ingd avtal med Leverantoren om
3G/4G/GSM-abonnemang samtycker Abonnenten till att Leverantoren
behandlar uppgifter betréaffande Abonnenten fér ovan angivna
andamal. Uppgifter om Abonnenten behandlas dock inte for
marknadsforingsandamal om Abonnenten motsatter sig det.
Abonnenten har ratt att begéra att uppgifter betraffande Abonnenten
réttas. Abonnenten har ocksa ratt att en gang per ar fa information om
hur uppgifter betraffande Abonnenten anvéands. Begdran om réttelse
eller information skall séndas skriftligen till Soft Telecom AB.

6. OVERLATELSE AV ABONNEMANGSAVTALET MM.
Abonnent far inte dverlata abonnemangsavtalet utan att forst ha
inhdmtat Leverantorens skriftliga godkénnande dértill. 1 samband med
dverlatelsen har abonnenten som tar Gver abonnemanget accepterat de
avtal och villkor som géller fér abonnemanget samt tar 6ver eventuell
bindningstid som finns kvar p& abonnemanget. Overlatelsen skall ske
skriftligen och undertecknas av den som innehar abonnemanget och
den som skall dverta det och Gverlatelsen genomfors nar Leverantoren
fatt del av denna skriftliga bekraftelse (Overlatelsetidpunkten).
Frantradande Abonnent &r ej betalningsskyldig for forpliktelser som
uppkommer efter Overlatelsetidpunkten och den tilltradande
Abonnenten &r ej betalningsskyldig for forpliktelser som uppkommit
fore Overlatelsetidpunkten. Soft Telecom AB har ritt att dverlata
Abonnemang till annat bolag utan abonnentens samtycke.

7. ABONNENTENS BETALNINGSANSVAR. For anslutningen till
Soft Telecom AB och anvandningen av 3G/4G/GSM-nétet och
bestéllda teletjanster, ar Abonnenten skyldig att betala ersattning enligt
vid var tid gallande prislista. Abonnenten informeras om &ndrade priser
senast trettio (30) dagar fore ikrafttradandet av andringen. Nyttjas
abonnemang dver eventuellt faststéallt Kreditbelopp & Abonnenten
skyldig att vid anfordran genast betala det 6verskjutande beloppet.
Kreditbeloppet kan efter omprévning andras. Abonnenten &ger ej ratt
till &terbetalning av fasta abonnemangsavgifter. Leverantdren har ratt
att debitera en faktureringsavgift for alla fakturor. Abonnemanget
aktiveras fran forsaljningsdatum och darmed &r abonnenten
betalningsansvarig for abonnemanget. Detta géller oavsett om nummer
har blivit porterat eller vara blivit levererad.

8. BETALNING. Abonnenten skall betala ersattning for nyttjande av
abonnemanget enligt faktura. Sista betalningsdag anges i fakturan.
Betalning skall goras i svensk valuta till i fakturan angivet bank- eller
postgirokonto. Betalningen anses fullgjord nar pengarna kommit in pa
kontot. Sker betalningen pa annat sétt &n med bifogat inbetalningskort,
skall fakturanumret anges. Sker inte detta anses betalningen fullgjord
ndr Leverantdren haft skélig tid att avrékna betalningen mot fakturan.
Vid dréjsmal med betalning utgér pAminnelseavgift och erséttning for
inkassokostnad samt drojsmalsranta enligt lag. Invandning mot faktura
skall framstéllas inom skalig tid, dock senast [tio (10)] dagar efter
fakturadatum. Dréjsmalsranta utgér pa den del av det tvistiga beloppet
som Abonnenten slutligen skall betala. Drojer Abonnenten med
betalning mer &n tio dagar efter skriftlig pdminnelse, har Leverantéren
ratt att stanga av Abonnenten fran nyttjande av abonnemang till dess
full betalning erlagts. Vid upprepade dréjsmal har Leverantoren ratt att
omedelbart stanga av Abonnenten fran nyttjande av abonnemang till
dess full betalning erlagts och krava omgdaende betalning for hela
kontraktets avgifter. Abonnemangsavgifter faktureras i forskott och
samtalsavgifter i efterskott. Abonnenten &r d&ven om avtalet sagts upp
av Leverantdren p g a Abonnentens avtalsbrott skyldig att betala
manadsavgifter for hela den vid det tillfallet enligt avtalet aterstaende
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bindningstiden. Om det &r uppenbart att betalning inte kommer att ske
&ger Soft Telecom rétt att stdnga abonnemanget, att séga upp avtalet
samt att stélla ut en slutfaktura avseende resterande manadsavgifter.

9. AGANDERATTSFORBEHAL L. Agandertten till produkter s&
som telefon eller surfplatta dvergar till Abonnenten forst nar de i sin
helhet &r betalda till Leverantdren, dvs efter bindningstidens slut.
Abonnenten har inte rétt att salja vidare, pantsatta, fordndra eller
vidareforadla produkterna, forran de &r slutbetalda. Abonnenten skall
betala ersattning for nyttjande av abonnemanget och hardvara enligt
faktura. Om koparen bryter mot detta avtalsvillkor, har Leveranttren
ratt att aterkalla alla koparens produkter och hava affarsforbindelsen
med kdparen med omedelbar verkan.

10. ABONNENTS ATAGANDE, ANSVAR FOR SIM-KORT.
Abonnenten tilldelas ett SIM-kort och dartill hérande koder, som efter
aktivering ger Abonnenten tillgang till de tjanster som fran tid till
annan omfattas av Soft Telecom AB. Det aligger Abonnenten att vara
aktsam om SIM-kortet sa att det ej skadas och hantera SIM-kortet och
koder pé ett sadant stt att kortet inte kan anvéndas av ndgon obehdrig.
Detta innebdr t.ex. att koderna inte far férvaras tillsammans med SIM-
kortet eller pa annat satt som gor det méjligt for obehorig att fa
ké&nnedom om koderna. Abonnenten dr ensamt ansvarig for nyttjandet
av abonnemanget om Abonnenten valt att frinkoppla anvandningen av
koder. Abonnenten &r ansvarig for Leverantorens kostnader som
uppkommer pa grund av vardslés hantering av SIM-Kortet. Abonnenten
skall genast anmala forlust av SIM-Kortet till Leverantorens kundtjénst.
Efter sddan anmalan skett ansvarar Abonnenten inte for betalning av
avgifter for samtalskostnader hanforligt till abonnemanget.
Abonnentens betalningsansvar avseende fasta avgifter for
abonnemanget kvarstar dock oférandrat. Leverantoren ersatter
forlustanmalt SIM-kort mot vid var tid gallande avgift for att tacka
Leverantdrens sjalvkostnad.

11. UPPGIFTER OM ABONNENTEN. Abonnenten tilldelas ett
nummer for identifikation av abonnemanget. Nummer kan ej skyddas
vid SMS. Tilldelat nummer eller annan identifikation kan andras om
det ar pakallat av tekniska, underhallsméssiga eller driftméssiga skal.
Abonnenten meddelas i sadant fall i god tid.

12. AVDRAG. Har abonnemanget inte kunnat anvindas pé grund av
ett fel i 3G/4G/GSM-nétet, vilket omdjliggjort forbindelse, har
Abonnenten ratt att fa avdrag pa faktura i forhallande till felets
varaktighet raknat fran den tidpunkt felet anmalts till Leverantérens
kundtjénst. Anmélan skall géras inom skélig tid, dock senast inom [tio
(10)] dagar fran det att felet upptacktes eller borde ha upptackts.
Avdrag gérs med den del av manadsavgiften som enligt avtalet skulle
ha utgatt under denna tid. Belopp som understiger 50 kronor under
aktuell fakturaperiod dras inte av. Avdrag enligt denna punkt galler
istéllet for skadestand pa grund av att abonnemanget inte kunnat
anvéndas.

13. SKADESTAND. Abonnenten skall framstélla krav pé ersattning
for skada, som uppkommit till f6ljd av innehavet av abonnemanget, till
Leverantdrens kundtjanst. Krav pa skadestand skall framstallas inom
skalig tid, dock senast [tio (10)] dagar efter det att skadan upptéckts
eller borde ha upptéckts. Framstalls inte krav inom skélig tid forlorar
Abonnenten rétten att gora kravet géllande.

Abonnenten har, med de begransningar som anges i punkt 12, ratt till
skélig erséttning for direkt skada som uppkommer vid normalt
nyttjande och som Leverantoren, eller ndgon for vilken Leverantoren
svarar for, orsakat genom vérdsloshet.

Har Abonnenten eller annan anvéndare av abonnemanget anvént
utrustning i strid med punkt 2, & Abonnenten ansvarig for skada som
darigenom uppkommer.

Abonnent &r skyldig att halla Leverantdren skadelds for all skada som
Leverant6ren dsamkas med anledning av Abonnentens, eller annan
abonnemangsanvéndares, nyttjande av abonnemanget i strid med dessa
Allméanna Villkor.

14. ANSVARSBEGRANSNING. For skada till foljd av att:
-teleforbindelse avbrutits eller varit felaktig,
-telemeddelande uteblivit, expedierats oriktigt, forsenats eller
storts,
- uppgift om namn, nummer, adress eller annan identifikation varit
felaktig
utgar ersattning enbart for skalig utgift som foranletts av skadan.

Abonnentens ratt till ersattning for direkt skada ar begransat till 50.000
kronor per ar oavsett omfattningen av de skador som intraffat under
aret och oavsett antalet berorda abonnemang. Ersattning utgar inte i
nagot fall for indirekta skador sasom férlorad vinst, minskad
produktion eller omséttning i rorelse, hinder att uppfylla forpliktelser
mot tredje man eller utebliven nytta av avtalet. Abonnenten har inte rétt
till erséttning for skada som orsakats av att anvandningen av
abonnemanget hindrats eller forsvarats till foljd av atgérd, som varit
pakallad av tekniska, underhallsmassiga eller driftmassiga skal.

15. FORCE MAJEURE. Part &r befriad fran skadestand och andra
paféljder, om fullgrandet av visst atagande forhindras eller
vasentligen forsvaras av omstandigheter utanfor parts kontroll, vilka
part inte skéligen kunde forvantas ha réknat med vid avtalets traffande
och vars foljder part inte heller skaligen kunde ha undvikit eller dver-
vunnit, och som inte orsakats genom parts vardsléshet. Sasom
befriande omsténdighet anses bl. a. upplopp, strejk, sabotage,
skadegorelse, eldsvada, blixtnedslag, naturkatastrof, myndighets
atgard, nytillkommen eller andrad lagstiftning, avbrott i elférsérjning,
fel i annan operatdrs nét eller annan liknande héndelse for vilken part
inte svarar.

16. AVSTANGNING. Abonnemang kan tills vidare stangas av for

saval utgaende som inkommande telemeddelande om Abonnent

1) inte atersander undertecknat abonnemangsavtal inom sju (7)
dagar efter det att Abonnent anslutits till 3G/4G/GSM-nétet,

2)  underlter att inom angiven tid vidta annan rimlig atgard som
krévs for anslutning av Abonnenten till 3G/4G/GSM-nétet,

3) inte vidtar atgarder for att avhjalpa storning eller oldgenhet i
enlighet med punkt 2,

4)  efter paminnelse darom inte erlagger betalning enligt faktura,

5)  stéller in betalningarna, inleder ackordsforhandlingar, trader i
likvidation, forsatts i konkurs eller visar andra klara tecken pa
obestand,

6) begar inte ovasentligt avtalsbrott, eller om det finns befogad
anledning att misstanka att Abonnenten kommer att begd sadant
avtalsbrott,

7)  inte anmaler forlust av SIM-kort enligt punkt 8 eller

8) lamnar oriktiga personuppgifter.

Om forutsattning for avstangning inte langre foreligger skall

anslutningen pa Abonnentens begéran Gppnas mot sarskild avgift.

17. AVTALSPERIOD OCH UPPSAGNING AV
ABONNEMANGSAVTAL. Abonnenten &ger ratt att nar som helst
séga upp abonnemanget med iakttagande av 90 dagars uppségningstid
sdvida inte annat avtalats. Abonnemanget upphor att galla snarast efter
uppségningen eller vid den senare tidpunkt Abonnenten anger. Stangs
abonnemanget enligt punkt 16 &ger Leverantoren ratt att sdga upp
abonnemanget till omedelbart upphérande. Om abonnemanget skall
galla for viss minimitid, kan Abonnenten tidigast saga upp
abonnemanget vid utgédngen av denna tid. Om Leverantéren séger upp
abonnemanget pa grund av Abonnentens brott mot villkoren under den
sérskilda bindningstiden debiteras resterande ménadsavgifter.
Uppsagning skall ske skriftligen.

18. VILLKORSANDRING. Dessa allmanna villkor och sérskilda
villkor kan andras tidigast 30 dagar efter det att meddelande om
andring gjorts allmént tillganglig via Soft Telecoms hemsida. Pris eller
avgift for abonnemang eller samtal som géller for de olika
abonnemangsformerna och tjansterna far andras tidigast 30 dagar efter
det att meddelande om andringen gjorts allméant tillganglig. Ovriga
priser och avgifter far vid varje tid andras genom att andringen infores i
prislista.

19. PANTSATTNING. Abonnemangsavtalet ar pantsatt till

till Svea Ekonomi AB. Betalning av fordringar - av vad slag det vara
ma - som har sin grund i detta avtal kan med befriande verkan darfor
bara goras till Svea Ekonomi AB och de konton som Svea Ekonomi
AB anvisar.

20. TVIST. Tvist i anledning av detta avtal skall slutgiltigt
avgoras av allmén domstol. Svensk lag &r tillamplig.



